e-SERVICIOS

Gestion integral de los equipos de la empresa

http://servicios.ctme.es/servicios/

- _ - Servicios 2.0

Fundacién Centro Tecnolégico Miranda de Ebro
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ACCESO A SERVICIOS 2.0

Conectar

Introduzca su Usuario y Contrasena.

Login ( )
Password: ( )

Registros nuevo y recuperacion de passwords

Telf: 947 331515,

Contacte con el personal de la empresa
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PRESENTACION

e-Servicios es una aplicacion desarrollada por CTME, basada en su experiencia en
calibracién, que permite la conectividad con otras herramientas, a través de una
pasarela de datos, SOAP. Esta integrada con el sistema Laboratorios, aplicacion
gue gestiona los ensayos de CTME.

e-Servicios es una aplicacion alojada en la nube, con accesibilidad desde
cualquier lugar y dispositivo, a través de conexion a internet.

e-Servicios es totalmente flexible a modificaciones, para su adecuacién a las
necesidades de nuestros clientes.

e-Servicios permite disefar distintos mddulos adaptados a las necesidades de
cliente.
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CARACTERISTICAS

J Acceso sencillo a través de internet en cualquier momento y desde
cualquier lugar y dispositivo. Ademas, todos los accesos al sistema estaran
registrados, sabiéndose qué usuario realizé cada operacion, a qué hora y desde
qué direccion IP.

. CTME como administrador del sistema da el accesos a la aplicacion a la
empresa. La empresa puede gestionar posteriormente sus propios usuarios y
perfiles de acceso (quién o quiénes pueden acceder a los diferentes datos). Los
accesos a los usuarios se definen por permisos, cada usuario dependiendo de las
necesidades de cada empresa accedera con sus permisos definidos (jefe de
servicio, operador, consultor)

. No existe limite de usuarios que pueden acceder a la base de datos.

J Sistema de auditorias (control de cambios)
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CARACTERISTICAS

J Facil manejo. Pantallas intuitivas.

. Herramienta flexible, con gran capacidad de adaptacion a los requisitos del

cliente.
J Visualizacion “on line” de la situacion de los equipos.

. Disponibilidad de toda la informacion necesaria para la gestion de la

calibracion y mantenimiento.

. Documentacién facilmente exportable (pdf, Excel,..) e imprimible.
Obtencién de documentacion (listados, registros, informes, histdricos, etc.) segun
multiples parametros configurables.



CARACTERISTICAS

Acceso a historicos de datos (calibracion, mantenimiento,..).

Potente sistema de filtros y alertas.

Seguridad y confidencialidad de la informacidn.

Avanzado sistema de comunicacién directa entre el personal involucrado.

Integracion total con el proveedor de servicios de calibracion (CTME).



BENEFICIOS

J Posibilidad de conexidon desde cualquier lugar y dispositivo, que disponga de
un acceso a internet y las 24 horas del dia

. Herramienta flexible a modificaciones, disefio de mddulos adicionales y con
funcionalidad configurable para la empresa.

. Sencillez de adaptacién y uso.
J Comunicacion directa, agil y sencilla con el proveedor de servicios

. Visualizaciéon “on line” de la situacion de los equipos, calibraciones vy
mantenimientos

. Participacion en la actualizacion e introduccidon de datos en el sistema,
(todos aquellos que no invaliden la calibracion del equipo e informe técnico,
realizado por el laboratorio de calibracién).

. Potente sistema de filtrado para localizacidn de informacidn,

o Sistema de Alertas
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Ajustes

Gestion de usuarios: creacion y modificacion de usuarios con diferentes

permisos de acceso, (responsable de servicio, operador, consultor). Operacidn

exclusiva de los administradores.

Gestion de direcciones de contactos

Gestion de acreditaciones

Gestion de familias de equipos: creacidon automatica
Gestion de tipologia de equipos

Gestion de unidades

Gestion de lista de datos

Gestion de plantillas

Gestion de plantillas e informes programados

Gestion de auditorias completas
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Alertas/Avisos

EQUIPOS / ALERTAS
J Alerta sobre el estado de los equipos:

validando conformidad / no conforme / calibrando (Out / In)
Alertas Estado

A ‘ 1
V4 . O@
Equipos Validando Conformidad (0) v Equipos No Conformes (0) Equipos Calibrando (1)

= MD1301 MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL

J Alerta sobre las calibraciones y mantenimientos vencidos y futuros, a 2

meses vencidos y futuros.
Alarmas Tiempo 1 meses (Pasadas / Proximas)

/ ==
(
Calendario Vencido (2) Calendario Proximo (6)

. ﬂ\fs MD1304 MICROMETRO DE EXTERIORES DE DOS CONTACTOS. 75 A 100 MM 21-11-2013 . &%\ MD1301 MICROMETRO EXTERIORES DE DOS CONTACTOS, 0 A 25 MM 28-12-2013
+ 2% MD1903 MICROMETRO DE EXTERIORES DE DS CONTACTOS, 100 A 125 MI 24-41-2013 + /% MD1502 MICROMETRO EXTERIORES DE DOS CONTACTOS, 25 A 50 NM 26-12-2013
. &%\ MD000Z REGISTRADOR DE CONDICIONES AMBIENTALES 08-01-2014

. &‘%\ MDO00Z/01 SONDA DE TEMPERATURA 09-01-2014

+ % MDOODZI02 SONDA DE TEMPERATURA 03-01-2014

. &%\ MDO00OZ/02 SONDA DE HUMEDAD Y TEMPERATURA 08-01-2014

e Comunicaciones: se muestran las ultimas comunicaciones mantenidas, a 2

[E Ultimas comunicaciones

Equipo N°® Serie Rango Resolucion Fecha Fecha Respuesta Asunto

~ I- MD1301 1054 0 a 450 mm 0.1 pym 29-08-2013 VALIDAR CONFORMIDAD RESULTADO CALIBRACION
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EQUIPOS / CALENDARIO VENCIDO

Calen. Vencido

4> e Listado de todos los equipos que tienen vencida su calibracién y/o su
" v mantenimiento.

Calendario vencido
Listado Calendario

Listado de Calibraciones / Controles Calibraciones / Mantenimiento NO REALIZADAS
Calibraciones

| | codigo | Eaupo |  Modeo | wsede |  Rango | Resolucion | Localizacitn | Fecha Proxima

Controles entre Calibraciones

| | codgo | Equpo | Modelo | N'Sede | Rango | Resolucion | Locallzaclon | Fecha Proximo

Mantenimientos

| | codige | Eaupe | Modes | N Serie | Range | Resolucién | Localizacién | Fecha Préximo |

J Calendario por mes de todos los equipos que tienen vencida su calibracion

Calendario vencido

Noviembre 2013

o
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EQUIPOS / CALENDARIO PROXIMO 4

PR . |
y ¢

Listado de todos los equipos que tienen prevista su calibracidn

mantenimiento
‘ Calendario préximo

Listado de proximas Calibraciones / Controles Calibraciones/ Mantenimiento

Calibraciones
Cadigo Equipo Modelo N° Serie Rango Resolucién Localizacion Fecha
Proxima

MEDIDORA DE UNA EXT.: (con ABBE 0 a 100mm) y . L

Q, | wote COORDENADA IR0 e | wEDicion DRecTAOa s20mm): | T XE':'Z“ID"::‘ oo | 2105 20m
HORIZONTAL ) ! ) INT. 0,62 365 mm, Eje 2. 80 mm (= -
) ABORATORIO DE

:)' MD1302/02 [PﬂigAu;Z::;REONNT) TELTS SN DESDE 0,455 MM HASTA 4 MM METROLOGIA 20-11-2014

DIMENSIONAL

Controles entre Calibraciones
[ | codigo | Equipe Modelo N° Serie Rango Resolucién Localizacion Fecha Proximo

Mantenimientos
Fecha Proximo ]

| | Cédigo | Equipo | Modelo |

Muestra el calendario por mes de todos los equipos que tienen

N® Serle | Rango | Resolucién | Localizacin |

prevista su calibracion

Calendario vencido
= s =D

e
— =D
—— D GEiar e
Listado Cutundario
Calendario
R Cateaciing Control Caitbracion” Mantanimisnts
| Ames GETE 3 sawipens I 5 sguipes) (Fossiar Fecha Fsissoionsds) |
Noviembre 2013
[r— T e y— = S o

S o
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EQUIPOS / COMUNICACIONES Cm@

J Comunicaciones generales desde la herramienta al correo electrénico, entre

personal de empresa y empresa _ CTME.

Contactos General

Esta funcionalidad permite enviar un correo directo al contacto seleccionado, no queda registrada la comunicacion salvo en el sistema de logs

Usted recibira una copia del cormeo en su direccion - -

Nombre: Teléfonos Emails Empresa Direccion
(Oeogons 71515 bgargoigicime ES cTHE /o 5. Mirands da Ebro Burgos 03200 Esparia
@nmz 667035625 dayala@siv os
Nombre | (Davidz )
Emails | (dayala@siw.es )iseparades ; Modeio BOC) R
Asunto | (REVISION e-servicios )] Crme an» FUNDACION CENTRO TECNOLOGICO
LN MIRANDA DE EBRO

Hola David.

Por favor, revisa la ultima versién de e-Servicios.
Hola David.

Mensaje | [Un =alude.
Por favor, revisa la ultima version de e-Servicios.

Un saludo.

Teléfono: 947331515

Enviar Correo
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EQUIPOS / EQUIPOS

@& Equipos

FILTRADO DE DATOS AVANZADO

_ﬁ

.

Equipos

' 2o
il Muestra [ 30 | w ) regisiros por pégina < e 1> El

Filtro avanzado

< Equipos

Cédigo Equipo N° Serie Range Resolucién Pl. Calib. » Pl Contr. Pl. Mante.
P @ I worne MEDIDORA DE UNA £355033 (132X11) EXT:{con ABBE  Eje:0,140.01pm; Eje o L4
COORDENADA 0 8 100mm) I 1pm
HORIZONTAL (MEDICION
DIRECTA D 2 520
mm) ;INT: 0.6
365 men: Ejo 2 80
mm
e @ " mooiot PATRONES 100517 L 4
PLANOPARALELOS
DE VIDRIO
U @ ¥ mnozor BLOGUES PATRON FiaREF) 0.5a 190 mm L4 L4
LONGITUDINALES
(ACERO, DE 0.5 A 100
mim), ACERO,
CALIDAD 0
:’; ~ @ 7 mpozoz BLOQUES PATRON 460 125 a 500 mm L 4
LONGITUDINALES (DE
125 A £00 MM)
CALIDAD 0. ACERD

PR TRADO B BATOS AVARZADD
sal e
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Alertas/Avisos Equipos Calibraciones Controles Mantenimiento Comunicaciones Calen. Vencido Calen. Proximo Informes Ajustes

EQUIPOS / EQUIPOS %

& Equipos Equipos

[  Geg %] BT
S Muestra registros por pagina “‘ ¥ -_>' [==1]

* Ordenacidon de tabla y avance de tabla <
* Elselector multiple -
* El cambio de estados multiples
* Exportador de datos EXCEL ==
P o

e Mostrar en PDF >

Comunicaciones a partir de la informacion de los equipos desde la herramienta
al correo electronico, entre personal de empresay empresa _ CTME. '&¥

Comunicaciones y Presupuestos

1 Codigo 1 Equipo | N° Serie 1 Rango. 1 Resohucion | Fecha Proxima |
[ o0y I OEDICORA DE UNA COORDENADA FORITONTAL T (=) 1 Sesomm | 01y 1 EIITET) ]
Contactos
Emats (dayalalsiw.es;dayaladéigmail.com D
Asems (SOLICITUD PRESUFUESTO DE CALIBRACION D)
Moo

I.u; ito presupuesto y posible fecha para la calibracién in situ de presente equipo.

Solicitar Presupuesto
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Alertas/Avisos Equipos Calibraciones Controles Mantenimiento Comunicaciones Calen. Vencido Calen. Proximo Informes Ajustes

EQUIPOS / EQUIPOS %

Equipos

Enlace para acceso a los datos de los equipos en el cuerpo del mensaje

CTMme

4 »

v

v
S

FUNDACION CENTRO TECNOLOGICO
MIRANDA DE EBRO

IRango: 0 a 450 mm Resol.0,1 um

IConsulta del equipo FUNDACION CENTRO TECNOLOGICO
MD1301 MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL (TULM-210.450)

Buenos dias. Solicito presupuesto y posible fecha para la calibracidn in situ de presente equipo. Un saludo.

Teléfono: 947331515

ALTA de equipos @ Equipos

Nuevo Equipo

Codigo del equipo

Sede(Principal ~)

Avea( ~D

Famiia v )

Equipos Exmmo&( D
Codgo

Cixigo antiguo )

Datos Iniciales el Equipo
Equipo(’ )
( v ])Puedo seleccionario do 1a ksta

Modalo D

Marca Y

Descripaon )

Raego( D]

Resolucion )

Continuar proceso de Alta de Equipo



SERVICIOS / EQUIPOS
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EQUIPOS / EQUIPOS %}

Equipos

e Seleccién de CODIGO AUTOMATICO, PERSONALIZADO

Nuevo Equipo

Cadigo del equipo

Sede ( Principal .

Area (Metrologia Dimensional ~D

Fani

Equipos Existentes (:Nuevo Equipo ~D
Codigo (MD1303 )

Cédigo antiguo (_ )

« EDICION de equipo (desde icono # ')

e Acceso a:
— Equipos (edicidn datos generales )
— Historicos
— Calibraciones y Controles
— Acciones y Mantenimiento
— Comunicaciones

— Informes generales (ficha equipo, ficha calibracidn, etiquetas, ...)

— Herramientas (SOLO ADMINISTRADORES) R
— Adjuntos
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Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones

= %
EQUIPOS / EQUIPOS %

Equipos
 EDICION equipo
Equipo Historial Calibraci M: imi S Cc = ¥
C;\ﬁ U‘su'”‘ Desa;gmu Fugso BIQIG

O Localizacién

¥} Datos Técnicos

() Compra e Inspeccion

o Mantenimiento

o Calibracion

O Estado Equipo

O Acreditaciones / Certificaciones

O Adjuntos
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EQUIPOS / EQUIPOS A
Equipos

* HISTORICO equipo

O MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL MD1301
0a 450 mm # 0,1 ym

|0
=

Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones

Observaciones

CAMBIO DE ESTADO Conforme -> Mantenimiento [Fecha: 2013-08-20 08:48:37] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:81.33.10.88]

CAMBIO DE ESTADO Mantenimiento -> Conforme [Fecha: 2013-08-20 12:28:41] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:81.33.10.88]

CAMBIO DE ESTADQ Conforme -> Mantenimiento [Fecha: 2013-08-20 12:28:59] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:79.148.117.90]

CAMBIO DE ESTADO Mantenimiento -> Conforme [Fecha: 2013-08-20 12:30:13] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:79.148.117.90]

Historial Estados CAMBIO DE ESTADO Conforme -= Mantenimiento [Fecha: 2013-08-20 12:30:39] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:81.33.10.88]

CAMBIO DE ESTADO Mantenimiento -= Conforme [Fecha: 2013-08-20 12:30:56] [Usuario: Maria Rosa Blasco / mariarosa] [IP:79.148.117.90]

CAMBIO DE ESTADO Conforme -= Calibrando [Fecha: 2013-08-27 11:53:29] [Usuario: Begofia Garcia Goicoechea / begofia] [IP:81 33 10.88] Mantenimiento

CAMBIO DE ESTADOQ Calibrando -= Calibrar antes de Usar [Fecha: 2013-08-27 11:55:39] [Usuario: Begofia Garcia Goicoechea / begofia] [IP:81.33.10.88] Mantenimiento
CAMBIO DE ESTADO Calibrar antes de Usar -= Calibrando [Fecha: 2013-08-27 12:01:17] [Usuario: Begofia Garcia Goicoechea / begofia] [IP-79.148.117.90] Mantenimiento

Historial

Guardar Datos
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Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones — iﬂ

EQUIPOS / EQUIPOS %

Equipos

CALIBRACIONES equipo

Visualizacién estado de calibracion y control entre calibracion
Acceso a historico de calibracidon y control entre calibracion
Acceso y descarga de histérico de informes

Consulta y descarga del histérico de certificados de calibracion y control
entre calibracion

Registro de nueva calibraciéon y control entre calibracién

) MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL MD1301

0a 450 mm # 0,1 pm

Equipo  Historial  C imi icaci - ®
O \-/
Caiibrar antes de Usar Calb Empresa Calb Laboratorio Vahdando Conformedad No Conforme Conforme

W Situacion de la Calibraciéon = En Empresa
I Fecha proxima calibracion [

I Fecha proximo control l

< calibraciones
& Nueva Calibracion

[ Fecha Fecha Proxima Realizado Certificado Incertidumbre Resultado Estado
‘ ZAEO 2405201 UNIMETRIK S A = vazen VER INFORME a
‘ et ) 15.06.2008 TEKNIKER - 89304 +0,31 um a



SERVICIOS / EQUIPOS

Alertas/Avisos Equipos Calibraciones Controles Mantenimiento Comunicaciones Calen. Vencido Calen. Proximo Informes Ajustes

Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones = R

EQUIPOS / EQUIPOS

Equipos

e MANTENIMIENTO equipo, apartado muy completo

— Acceso y registro de acciones de mantenimiento, con opcién a importar

— Acceso y registro de mantenimientos, tanto preventivos como
correctivos

O MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL MD1301
0a450 mm#0,1 ym

Equip Histori Calibraci Mantenimientos Ci

!
b= <

%y
‘Jf_\_‘

| Fecha proximo mantenimiento 20-05-2014

. Acciones Preventivas

& Nueva Accién [ Importar acciones de otro equipo ]
Accion Frecuencia Meses  Dias

.’/ b )\- EMITAR FUENTES DE CALOR, POLVO Y VIBRACIONES
."‘} 'Ja MANTEMER LAS GUIAS LIMFIAS Y SECAS

REQUIERA
.’/ - )\- NO TOCAR CON LAS MANOS LAS GUIAS Y LAS ZONAS RECTIFICADAS, USAR SIEMPRE GUANTES CADA LSO o 0

.’/ & )\- IMPREGNAR CON ACEITE DE VASELINA LAS GUIAS Y ZONAS RECTIFICADAS, EVITANDO LAS PARTES INFERIORES Y PROXIMAS
A LOS CARROS, SIEMPRE Y CUANDO LAS CONDICIONES DEL LABORATORIO ALERTEN UNA POSIBLE OXIDACION

.“} ‘J-n LIMPIEZA DE LOS CONTACTOS Y GUIAS CON ALCOHOL ISOPROPILICO Y UN PANO QUE NO DESPRENDA PARTICULAS CUANDO LO I
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Alertas/Avisos Equipos Calibraciones Controles Mantenimiento Comunicaciones Calen. Vencido Calen. Proximo Informes Ajustes

@
Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones ] M

EQUIPOS / EQUIPOS \%?

Equipos

d >
v ¢

N

e COMUNICACIONES equipo

— Comunicaciones sobre el equipo desde la herramienta al correo

electronico, entre personal de empresa y empresa _ CTME.

O MEDIDORA DE UNA COORDENADA HORIZONTAL MD1301
0 a 450 mm # 0,1 ym

. " - " 3 " . " - . @
Equipo Historial Calib M Comunicaciones - H
£ comunicaciones
(& Nueva Comunicacién
Fecha Estado Titulo Consulta Respuesta
™~
f/’ l 2013-08-29 w WVALIDAR CONFORMIDAD RESULTADO CALIBRACION Busnos dias, Actualiza el estade de calibraciC,

Id 2433

Guardar Datos
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Alertas/Avisos Equipos Calibraciones Controles Mantenimiento Comunicaciones Calen. Vencido Calen. Proximo Informes Ajustes

Equipo Historial Calibraciones Mantenimientos Comunicaciones
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Equipos

e INFORMES equipo
— Ficha de equipo
— Ficha de calibracion
— Ficha de mantenimiento, ...

— Etiquetas identificacion, calibracion, ...

Equipo Historial [ i @ - ?‘

Informes generales

)

FICHA DE MANTENIMIENTO Servicio On line

FICHA DE CALIBRACION Servicio on line OBS FILA

FICHA DE EQUIPO SERVICIO ON LINE

ETIQUETAS DE IDENTIFICACION Servicio On Line

ETIQUETAS DE CALIBRAR ANTES DE USAR Servicio On Line

ETIQUETAS DE CALIBRACION Servicio On Line

Q8RR R KR
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EQUIPOS / EQUIPOS b)

i Informes.

* Se muestran los informes generales de equipos, calibracionesy
mantenimiento:

— Inventario de equipos

— Plan de Calibracién

— Plan de Mantenimiento

— Listado recogida de equipos

e Opcion de incluir informes especificos de la propia empresa (informe de

seguimiento / control de incidencias / planificaciones)

(= 5
CT-me an PLAN ANUAL DE CAUBRAC|ONESI ave | Motzologia Llécirice -
. e
- ANNUAL CALIBRATION PLANNING woven (2012
Sancs B e INE
Cowvas O nJal i NS CRINONGI0 e i .
PEROOCTD
Cok BALELN CAINCAD CApCan
2 Cenca Lt Sa e 1o
sice O T cnpnszrcn | copamacon
i ooy | rearer | wensss | spasse | mavesr | aman | anan | ssosco | wesee | ocrocr | sowao o
e
. A TaetRATTNCA -
‘e
Se-
e ':\"""_:‘: @ a Lo
) Ve
Ctesen s res Wesvs o4
WRISED 13307+ 8 ARTAAGE B VBT D8 PIAT Bl ATENICAS PUETTT Dull AT WO B34 Vs ST




SERVICIOS / EQUIPOS
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EQUIPOS / EQUIPOS e=p
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i Informes.

N

RECOGIDA DE EQUIPOS

Lanzar informe
sese (Todas__[V))

: " Area (Metrologia Dimensional
FUNDACION CENTRO
TECNOLOGICO Familia- (Todas '
#ha pesce: (01-04-2013 ) phavasta: (31-12-2013 )
’ N TIPO - PERIODICIDAD CALIBRACION ULTIMA "
CODIGO DENOMINACION SERIE RANGO RESOLUCION CALBRACION | LOCALIZACION osae) CALIBRACION PROXIMA CALIBRACION
i 600/80/8 0,1/0,01/0,001
MD1601 RUGOSIMETRO DE PALPADOR 430114 gl A 36 28-06-2010 26-06-2013
COMPARADOR ELECTRGNICO DE BLOQUES PATRON
MD1101 LONGITUDINALES 4181 100 mm 0,01 um 24 13-09-2011 13-09-2013
MDO205 BLOQUE PATRON LONGITUDINAL 1000 mm, ACERO, 4008 1000 mm 2 30-09-2011 30-09-2013
MD2102 REGLA RIGIDA GRADUADA 006823 0 a 300 mm 1 mm 36 22-10-2010 22-10-2013
3
S
EQUIPOS / CALIBRACIONES CONTROLES 2> | MANTENIMIENTO , /s
’ Controles 7 Mantenimiento '

Calibraciones

Se muestra EL HISTORICO de las calibraciones, controles de calibraciony
mantenimiento, respectivamente.



Muchas gracias
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